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Deelsessie

1. Welke veranderingen beïnvloeden vandaag en morgen 

de arbeidsmarkt, en hoe?

2. Hoe krijgen we hier goed zicht op? 

3. Is inzetten op een leven lang ontwikkelen wel écht 

de oplossing?







Bron: Mercer (2019) Global Telent Trends. Accessed on https://www.mercer.com/our-

thinking/career/global-talent-hr-trends.html

Een meerderheid van de werkgevers is bezig met
het voorbereiden van automatisering...
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Niets van dit alles

Identificeren kloof huidige en gevraagde vaardigheden

Toekomstgerichte HRM strategie ontwikkelen

Vraag naar vaardigheden aanpassen aan nieuwe technologie en

doelstellingen

Aanpassen personeelsplan om skillskloof te dichten

Vaststellen hoe werknemers veranderingen kunnen

ondersteunen of ontregelen

Banen herontwerpen

99% bedrijven doet iets om voor te bereiden op de toekomst van werk (2019)
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Steeds minder technische 

flessenhalzen
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Libratus











Wat betekent dit voor arbeidsmarkt en 

samenleving?











Amara's law

“We tend to overestimate the effect of a 

technology in the short run and underestimate 

the effect in the long run”











Wetenschappelijk onderzoek!
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Watson & Future Work

Future Fit



Watson & Future Work

Future Fit
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Automatisering gaat banen vernietigen…

… maar we weten niet hoeveel...



Bronnen: Heald, Smith and Fouarge (2019) - Labour market forecasting scenarios for automation risks: Approach 

and outcomes, Technequality Report.

Levels, Fregin, Somers (2020). Scenarios for the Impact of Intelligent Automation on Work, Technequality Report

Automatisering gaat banen vernietigen…

… maar we weten niet hoeveel...

Literatuur

- Alleen focus op deel van de puzzel: tech

- Géén rekening met arbeidsmarktbewegingen

- Rigide assumpties

Onze bijdrage

- Forecasting van knelpunten (POA)

- Redelijke scenario’s 

- Regio’s



Bronnen: Heald, Smith and Fouarge (2019) - Labour market forecasting scenarios for automation risks: Approach 

and outcomes, Technequality Report.

Levels, Fregin, Somers (2020). Scenarios for the Impact of Intelligent Automation on Work, Technequality Report

Automatisering gaat banen vernietigen…

… maar we weten niet hoeveel...

- Automatisering vernietigt tussen de 5 en 44% van de banen

- Impact afhankelijk van innovatiesnelheid, adoptiesnelheid, 

eigenschappen van de technologie, en beleid

- 13 miljoen tot 107 miljoen banen in de EU

- In alle sectoren

- Maar wel in alle sectoren anders

- Grote regionale verschillen in heel Europa



Source: Kerstin Hötte, Melline Somers, Angelos Theodorakopoulos (2022) Technology and jobs: A systematic 

literature review. arXiv:2204.01296 [econ.GN]
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Automatisering gaat banen creëren…



Automatisering gaat banen creëren…

Bron: World Economic Forum (2020) The Future of Jobs Report 2020. Geneva: WEF.

“About 85 million jobs destroyed, and

about 97 million jobs created”



Automatisering gaat banen creëren…

Bron: World Economic Forum (2020) The Future of Jobs Report 2020. Geneva: WEF.

Groeiende vraag:

1. Data-analisten en data scientists

2. Ai en machine learning specialisten

3. Big Data specialisten

4. Digitale Marketing- en strategiespecialisten

5. Procesautomatiseringsspecialisten

6. Business developers

7. Digitale transformatiespecialisten

8. Analisten Informatieveiligheid

9. Software en app developers

10. IoT specialisten

Afnemende vraag:

1. Datatypisten

2. Administratieve en secretariële medewerkers 

3. Medewerkers accounting, boekhouders, en P&O

4. Accountants en auditors

5. Fabrieksarbeiders

6. Managers in dienstverlening en administratie

7. Klantinformatie- en customer service medewerkers

8. Algemeen en operationeel managers

9. Monteurs en machinereparateurs

10. Opslagmedewerkers

… maar die vragen andere vaardigheden ...



Automatisering gaat banen veranderen

Bron: OECD (2019), OECD Employment Outlook 2019: The Future of Work, OECD Publishing, Paris.

https://doi.org/10.1787/9ee00155-en

.

… maar we weten niet hoe ...
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Pelin Ozgül et al. 

… maar we weten niet welke, of hoe...
Automatisering verandert taken



Pelin Ozgül et al. 

… maar we weten niet welke, of hoe...
Automatisering verandert taken



Understanding human 

condition

Complex interaction



Arbeidsmarkt van de toekomst

Ándere transities:

1. Automatisering

2. Energietransitie

3. Vergrijzing/ ontgroening

4. (de-)globalisering

5. Geostrategische industriepolitiek

Vraag naar skills
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Planbureau voor de Leefomgeving

Rapport: “Inzicht in arbeidsmarktknelpunten 
voor de uitvoering van het klimaatbeleid”



De energietransitie verandert de vraag naar arbeid…

… maar hoe hangt af van klimaatbeleid ...



zeer belangrijke hindernis

Tekort aan geschoold personeel vormt een

bij het halen van de klimaatdoelen...



Grote regionale spreiding, óók door beleid …



Conclusies?



Transities zullen de arbeidsmarkt ondoelmatiger maken …

… en dat kán productiviteitsgroei verhinderen …

… leiden tot toename werkloosheid …

… en grotere maatschappelijke ongelijkheid …

… en verhindert het halen van cruciale beleidsdoelen …

Conclusies tot zo ver…

… en we weten heel veel nog niet …

… wel: impact op beroepenstructuur én beroepen …



Wat is nodig?





Innovaties op voorspellend model…

… van onderwijs naar skills …

… van beroepen naar taken …

… betere regionale voorspellingen …

… Inzicht in veranderende skills vraag …

Nodig…

… door onderzoek naar beroepen …

… goed begrip aanbod van skills …

… goed begrip vraag naar LLO … 



REALLY???



LLO als oplossing ?!

1. Heel veel mensen nemen niet deel aan cursussen! 



Vooral werkenden leren bij…

Künn, A., Abbink, H., Baumann, S., van Elferen, S., & Fouarge, D. (2022). Leven lang ontwikkelen in 

Nederland. ROA-R-2022/1   https://doi.org/10.26481/umarep.2022001



Maar ouderen nemen minder vaak deel …

Künn, A., Abbink, H., Baumann, S., van Elferen, S., & Fouarge, D. (2022). Leven lang ontwikkelen in 

Nederland. ROA-R-2022/1   https://doi.org/10.26481/umarep.2022001



… en leren gebeurt mínder in sterker

automatiseerbare beroepen …
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F&O automatiseringsrisico

Niet bezig Neutraal Wel bezig

Bron: Jansen, G., Janssen, S., Künn, A., Levels, M., & Voermans, L. (2021). Bij- en omscholing en automatisering in 

Nederland: Kansen en beperkingen. Universiteit Twente. ROA External Reports.



Bron: ROA LLL Enquête 2004-2020, uit De Grip (2021) Van een leven lang leren naar een leven lang ontwikkelen: 

De veranderende betekenis van het post-initieel leren.. Afscheidsrede als hoogleraar aan Maastricht University.

… ook lager opgeleiden trainen veel minder...
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Bron: ROA LLL Enquête 2004-2020, uit De Grip (2021) Van een leven lang leren naar een leven lang ontwikkelen: 

De veranderende betekenis van het post-initieel leren.. Afscheidsrede als hoogleraar aan Maastricht University.

… evenals flex wekers ...
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… Lonen …

… Productiviteit …

… Re-integratie …

… Gepercipieerde inzetbaarheid …

LLO als oplossing ?!

2. LLO leidt niet altijd tot betere uitkomsten ! 

… Carrière perspectieven …



Dan maar 

geen LLO?

NEE ! 



… Werknemers in beroepen met een hoog automatiseringsrisico …

– Zien de noodzaak niet

Inzicht leidt tot oplossingen !

Waarom neemt niet iedereen deel aan LLO-aanbod? 
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F&O Automatiseringsrisico

“Mijn beroep kan in de toekomst (deels) worden uitgevoerd door een machine”

Laag Weet niet Hoog

Want: meerendeel werknemers denkt dat beroep

niet automatiseerbaar is

Bron: Jansen, G., Janssen, S., Künn, A., Levels, M., & Voermans, L. (2021). Bij- en omscholing en automatisering in 

Nederland: Kansen en beperkingen. Universiteit Twente. ROA External Reports.



… Werknemers in beroepen met een hoog automatiseringsrisico …

– Zien de noodzaak niet

– Werkgevers minder bereid  (Heß et al. 2023; Künn et al., work in progress) 

– Wat moet er geleerd worden? 

Inzicht leidt tot oplossingen !

Waarom neemt niet iedereen deel aan LLO-aanbod? 



… Oudere werknemers…         

– Scholing sluit niet goed aan 

Inzicht leidt tot oplossingen !

Waarom neemt niet iedereen deel aan LLO-aanbod? 

– Lage self-efficacy

– Zien noodzaak niet

– Wat? 

– Waar? 

… Praktisch opgeleiden …



… Werkzoekenden …         

– Financiële barrière 

– Welke skills ?  

Inzicht leidt tot oplossingen !

Waarom neemt niet iedereen deel aan LLO-aanbod? 

– Werkgevers minder bereid 

– Zien noodzaak niet 

… Flex workers …



… Werkenden in MKB …         

– Minder mogelijkheden

Inzicht leidt tot oplossingen !

Waarom neemt niet iedereen deel aan LLO-aanbod? 



– Beperkte houdbaarheidsduur vergroot gebruik (Grip) 

– Hoogste rendement indien keuze voor geld of tijd  (Fleuren etal. 2020)

– Vouchers werken voor laagopgeleiden (Görlitz 2010) en in MKB (Hidalgo 

et al. 2014)

Let op! Vaak is geld niet het issue, en als, dan 100% 

vergoeding nodig (Görlitz & Tamm 2017) 

Evidence based oplossingen !

Vouchers  



– Werknemers informeren over de automatiseringskansen van 

hun beroep vergroot trainingsintentie (Lergetporer et al. 2023) 

– Algemene informatie over automatiseringsrisico verhoogd 

trainingsdeelname onder werkzoekenden (Leduc & Tojerow, work in progress)

– Hoe informeer je flex workers het beste? (Wittich, K:unn, Montizaan, work in 

progress)

Evidence based oplossingen !

Informatie interventies   



– Training buiten werktijd reduceert bereidheid (Künn et al. 2018) 

– Online cursussen niet in trek (Künn et al. 2018)

– Volgen van CVET tijdens werktijd verhoogt deelname (Rueter 2022)

– Praktijkcompenent en onderwijsvorm (Künn et al., work in progress) 

Evidence based oplossingen !

Training design 



Inzicht leidt tot oplossingen ! 

Waarom draagt LLO niet bij aan betere uitkomsten? 

– 30% van de trainingen kunnen niet ingezet worden op het 

werk (Van Eldert,”Fouarge & Künn 2018) 

– Ouderen hebben baat bij andere trainingsvormen en –

inhoud (Zwick 2015)

– Veel mensen kiezen training o.b.v. voorkeuren of content 

waar ze al goed in zijn (Borghans)



– Cursusdesign moet aangepast worden op preferenties en 

randvoorwaarden 

– We hebben beter zich nodig op de vraag naar vaardigheden 

Evidence based oplossingen !

Training design 



Als alles

samenkomt

werkt LLO wel! 



Als alles samenkomt werkt LLO wel !

– LLO kan (bedrijfs)productiviteit vergroten, ook van 

collega’s (De Grip & Sauermann 2012) 

– LLO kan gepercipieerde inzetbaarheid vergroten (Van Eldert,  Fouarge

& Künn 2018)

– LLO kan gerelateerd zijn aan 

– Hogere lonen (Barrett & O’Connell 2001) 

– Meer baantevredenheid 

– … 



LLO als oplossing !



– Beter zicht op vraag naar vaardigheden 

– LLO beter ingebed is op de werkvloer 

– Beter zicht op barrières en stimulerende aspecten 

– Gerichte interventies  

– LLO aanbod moet aangepast worden aan de uitdagingen! 

LLO als oplossing !

Indien: 



Thx


